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PRESENTATION
GENERALE

GENERAL
PRESENTATION

ALLO DOCTEURS est une structure meédicale
marocaine de référence, fondée par un médecin
urgentiste animé par une exigence constante de
qualité de soins et d’accessibilité.

Présente dans toutes les grandes villes du
Royaume ainsi que dans les zones stratégiques
disposant d'un aéroport.

Notre mission est d'apporter des solutions
meédicales adaptées, réactives et humaines, aussi
bien aux patients locaux qu'aux voyageurs,
expatriés et partenaires internationaux.

Nos interventions englobent l'ensemble des
services liés a l'assistance médicale, avec pour
objectif constant de rapprocher les soins du
patient, en tout lieu et a tout moment..

Notre modele repose sur la confiance, I'expertise
meédicale, la rapidité d'intervention, et une
attention constante portée au bien-étre du
patient.

ALLO DOCTEURS is a leading Moroccan medical
structure, founded by an emergency physician
driven by a constant commitment to quality care
and accessibility.

We operate in all major cities across the Kingdom,

as well as in strategic regions served by airports.

Our mission is to deliver adapted, responsive, and
human-centered medical solutions to local
patients, international travelers, expatriates, and
global partners.

Our interventions encompass all services related
to medical assistance, with the constant goal of
bringing care closer to the patient — wherever
and whenever it is needed.

Our model is built on trust, medical expertise,
rapid response, and a continuous focus on the
well-being of every patient.
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LE MOT FOUNDER’'S
DU FONDATEUR MESSAGE
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— Chaque appel est une

Dr. Anas Layad

Fondateur & Medecin urgentiste

responsabilite. Chaque mission

est une promesse tenue. En
7 créant ALLO DOCTEURS, jai

voulu proposer une alternative

serieuse, humaine et efficace a

Chaque appel est une , _
q PP I'assistance meédicale classique,

responsabilite. Chaque mission avee un seul mot d'ordre -

est une promesse tenue. En
créeant ALLO DOCTEURS, jai
voulu proposer une alternative

prendre soin. 99

seérieuse, humaine et efficace a
I'assistance médicale classique,
avec un seul mot d'ordre :
prendre soin.

Dr. Anas Layad

Founder & Emergency Physician
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NOS SERVICES
STRATEGIQUES

el

Consultations Escortes médicales sur

médicales d domicile, a vols civils

=2

Coordination hospitaliére &

Récupération, gestion & traduction

des dossiers médicaux garantie de paiement (GOP)

Téléconsultations, Transports sanitaires :

prescriptions & deuxiéme avis ambulance, VSL, taxi médical

Evacuations sanitaires
par avion privé

KEY STRATEGIC
SERVICES

s

Medical escort on

Medical visits at home,

hotel, or workplace commercial flights

Retrieval, handling & translation of Hospital admission & GOP

medical records management

Teleconsultations, Medical transport: ambulance,

e-prescriptions & second VSL, medical taxi

opinions

Medevac via air
ambulance
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SERVICES ADDITIONAL
COMPLEMENTAIRES SERVICES

Constitution de dossier — Examens médicaux pour Multilingual = Medical checks for

. o 8| : > e A 8| : AN
Médical multilingue = visas et immigration Medical file setup = visas and immigration
Assistance aux patients — Préparation médicale Support for — Travel health preparation
non accompagneés 4 au voyage & vaccins unaccompanied patients 9 & vaccinations

Livraison d'équipements Home delivery
meédicaux a domicile of medical equipment
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EXPERTISE

ET VALEUR AJOUTEE

Notre équipe constitue un relais opérationnel
flable pour les compagnies d'assistance, les
assureurs internationaux, les établissements
hospitaliers et les institutions partenaires.

S'appuyant sur:
- Une couverture nationale étendue,

« une connaissance approfondie du systéeme de
santé marocain,

« et une réactivité éprouvée sur le terrain,

Nnous garantissons une prise en charge fluide,
sécurisée et continue, depuis le premier
contact jusqu’au suivi post-hospitalisation du
patient.

ADDED
VALUE

Our team serves as a reliable operational partner for
assistance companies, international insurers,
healthcare institutions, and affiliated organizations.

Relying on:
- a broad national coverage,

« an in-depth understanding of the Moroccan
healthcare system,

- and proven responsiveness in the field,

we ensure a seamless, secure, and continuous
patient management process — from the initial
contact to post-hospitalization follow-up.
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NOTRE FLOTTE OUR FLEET

MEDICAL 4

TRAFIC

& PERSONNEL

& MEDICAL TEAM

Nos véhicules
médicalisés :
Ambulances BLS (de
base), ALS (médicalisées

avec médecin urgentiste),

unités mobiles de soins
intensifs (bloc de
réanimation embarqué),
ambulances 4x4 pour
terrains difficiles, et taxis
ambulances adaptés.

Nos équipements
embarqués:

Moniteurs
multiparamétriques,
respirateurs de transport,
concentrateurs d'oxygéne
portables agréés FAA,
incubateurs néonatals,
pompes a perfusion, et divers
équipements certifiés RTCA
DO-160G, adaptés aux
missions aériennes.

Nos professionnels de santé
et d'assistance:

Médecins urgentistes,
réanimateurs, infirmiers,
coordinateurs bilingues,
assistants médicaux,
logisticiens terrain, chauffeurs
spécialisés, techniciens de
régulation médicale...

Une équipe pluridisciplinaire
mobilisable selon les besoins
de chaque mission.

Our medical
vehicles:

Basic Life Support (BLS)
ambulances, Advanced
Life Support (ALS) units
with emergency
physicians, Mobile
Intensive Care Units
(MICU) with onboard
resuscitation equipment,
4x4 ambulances for
remote access, and
adapted ambulance
taxis.

Our onboard
equipment:

Multiparameter monitors,
transport ventilators,
FAA-approved portable
oxygen concentrators,
neonatal incubators, infusion
pumps, and other RTCA
DO-160G certified medical
devices for air transport.

Our healthcare and
logistics professionals:

ER doctors, ICU specialists,
nurses, bilingual coordinators,
medical assistants, field
logisticians, specialized
drivers, and medical dispatch
technicians —

a multidisciplinary team
adapted to each mission'’s
specific requirements.
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PARTENARIATS PARTNERSHIPS
& RESEAU & NETWORK

Medical assistance companies and
international insurance providers

Compagnies d’assistance médicale et L
assurances internationales

Partner hospitals and private clinics
across Morocco

Hépitaux et cliniques privées
partenaires a travers le Royaume

Embassies, airlines, and
non-governmental organizations
(NGOs)

Ambassades, compagnies
aériennes et organisations non
gouvernementales (ONG)

Film and media production companies
and major event organizers (shoots,
festivals, competitions, conferences..)

Sociétés de production audiovisuelle et
organisateurs d’événements de grande
envergure (tournages, festivals,
compétitions, conférences..)
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ENGAGEMENT QUALITY
QUALITE COMMITMENT

Réactivité prouvée :
E intervention en moins
a de 30 minutes

Tragabilité intégrale et
documentation compléte
pour chaque mission

]

AN
T 'Il
—_— 1

‘

Respect strict de la
confidentialité des
données de santé

IlDo
op

Disponibhilité réelle
24/7 24h/24, 1j/1, y compris
week-ends et jours fériés

Proven
responsiveness:
intervention within
30 minutes

Full traceability and
comprehensive
documentation for every
mission

Strict adherence to
medical data
confidentiality

True 24/7 availability,
including weekends and
public holidays
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POURQUOI
NOUS CHOISIR ?

COUVERTURE NATIONALE ASSUREE PAR UN
PERSONNEL MEDICAL QUALIFIE

TARIFICATION CLAIRE, FLEXIBLE ET ADAPTEE

®
AUX BESOINS DE CHAQUE PARTENAIRE

EXPERTISE MEDICALE VALIDEE SELON
LES STANDARDS INTERNATIONAUX

PRESTATIONS DISPONIBLES EN FRANCAIS,
ANGLAIS, ARABE ET ESPAGNOL

A SUIVI INDIVIDUALISE ET APPROCHE
H CENTREE SUR L’'HUMAIN

ALLO DOCTEURS

Page No - 18

WHY
CHOOSE US?

NATIONWIDE COVERAGE WITH
PROFESSIONALLY TRAINED MEDICAL STAFF

CLEAR, FLEXIBLE PRICING TAILORED
TO EACH PARTNER’'S NEEDS

CERTIFIED MEDICAL EXPERTISE ALIGNED
WITH INTERNATIONAL STANDARDS

SERVICES AVAILABLE IN FRENCH,
ENGLISH, ARABIC, AND SPANISH

PERSONALIZED FOLLOW-UP WITH A
HUMAN-CENTERED APPROACH
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REMERCIEMENTS

Un grand merci a I'ensemble de nos partenaires
pour leur confiance et leur fidélite.

Grace a vous, nous faisons progresser chaque jour
une vision de l'assistance meédicale plus humaine,
plus réactive et toujours plus proche du patient.

AMBULANCE | 4 R\ g O AMBULANCE 4
| MEDICALISEE | g (Tl 2 . i MEDICALISEE |
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CLOSING NOTE

Our sincere thanks to all our partners for their
trust and continued collaboration.

Together, we are advancing a vision of medical
assistance that is more compassionate, more
responsive, and always closer to the patient.

AMBULANCE
MEDICALISEE
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Parce que chague minute
compte, ALLO DOCTEURS
vous apporte lexpertise
medicale la ou vous etes,
quand vous en avez besoin.

Because every minute counts,
ALLO DOCTEURS brings
medical expertise 1o
you—wherever you are,
whenever you need it.



